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              هاي ري در آموزشیادگی -ندهاي یاددهییفرا بررسی
 اي حرفه فنی و

  
 3و مسعود صدرالاشرافی 2، رسول کرد نوقابی1علیرضا ذاکري

 
  

همـدان انجـام گرفـت.    استان  در ايهاي فنی و حرفهري در آموزشیادگی -ندهاي یاددهییفراپژوهش حاضر با هدف بررسی  چکیده:
داراي سه بخش اصلی آموزش، یادگیري، و ارزشیابی است. این سه بخش به منظور درك صـحیح از فراینـد    ريیادگی -یاد دهی فرایند

سؤال پژوهشی تعریف شد کـه سـطح کیفـی      10یادگیري باید مورد بررسی قرار گیرند. در این پژوهش با عنایت به این موارد  -یاددهی
و رشته تحصیلی  ح مربی، درجه مهارت شغلی کارآموزبا تفکیک متغیرهاي جنسیت، سط آموزش، یادگیري، و ارزشیابی را به شکل کلی و

نامه کیفیت آموزش و اي پوشش دادند. براي پاسخگویی به سؤالات پژوهش دو ابزار آماده شد. یکی پرسشهاي فنی و حرفهدر آموزشگاه
اي مورد ارزیابی قـرار گرفـت.   هاي فنی و حرفهدر آموزشگاهدیگري فرم نظرخواهی که نقاط قوت و ضعف آموزش، یادگیري و ارزشیابی 

 80کارآموز،  240هاي فنی و حرفه اي بودند. ابزارهاي پژوهش روي مخاطبان این فرم کارآموزان، مربیان، و مدیران و مسئولین آموزشگاه
اي انتخاب شده بودند، اجرا شد. علاوه د مرحلهاي چناي، که با استفاده از روش خوشهمدیر یا مسئول آموزشگاه فنی و حرفه 30مربی و 

هاي حاصل، نتایج زیر را در بر این، معدل کل کارآموزان آموزش دیده به همراه نمره کتبی و عملی آنان دریافت شد. تجزیه و تحلیل داده
هاي فنی و فی آموزش در آموزشگاهاي استان به دست داد: سطح کیهاي فنی و حرفهیادگیري در آموزشگاه -مورد کیفیت فرایند یاددهی

اي استان به طور کلی از خوب تا بسیار خوب ارزیابی شده است. کارآموزان میزان رعایت اصول آموزشی را توسط مربیان بین زیاد تا حرفه
مربیـان،  توسط اسـت.  اي بالاتر از مهاي فنی و حرفهسطح یادگیري کارآموزان آموزش دیده در آموزشگاهخیلی زیاد ارزیابی کرده اند. 

اي حـدود  هاي فنی و حرفهکیفیت ارزشیابی در آموزشگاه مدیران و مسئولین نیز از وضعیت یادگیري کارآموزان ابراز رضایت کرده اند. 
ها و بـه خصـوص در   یادگیري بخش ارزشیابی در نظر خواهی  -هاي فرایند یاددهیمتوسط ارزیابی شده است. در مقایسه با سایر بخش

 هاي دخترانه نمره کمتري به دست آورده است. وزشگاهآم
 

   ياو حرفه یفن يهاآموزش ،یابیارزش ،يریادگی -یاددهی ندیفرا کلمات کلیدي:
  
 مقدمه -1

هاي اخیر در بین اقتصاددانان علاقه زیادي به بحـث  در سال
آموزش و سرمایه انسانی ایجاد شده است و این مسأله اکنون 

]. مطالعـات  1به عنوان مدل سرمایه انسـانی مطـرح اسـت [   
ه هاي مختلـف توسـع  بانک جهانی نمایانگر رابطه میان جنبه
م آموزشـی  یدر تقو ].2نیروي انسانی و رشد اقتصادي است [

ن یمأبه منظـور ت ـ  1386اي کشور سال سازمان فنی و حرفه
 هـایی بـراي  استراتژي ها واستیس ،ازهاي آموزشی جامعهین

   نیترن و مهمینظام آموزشی ارائه شده که اول ییبهبود کارآ
  

  
  
  

  
  

بنابراین پرداختن به فرایند  ؛هاستآموزشت یفیآنها ارتقاء ک
هـاي  یادگیري امري قابـل بررسـی در تمـام نظـام     -یاددهی

  اي است.حرفه -آموزشی از جمله سازمان آموزش فنی
یادگیري عبارت است از فراینـدي کـه بـین     -یاددهی فرایند

هاي فنی مربی و کارآموزان به منظور افزایش دانش و مهارت
یابد. کیفیت این فرایند وضعیت مطلوب میاي جریان و حرفه

که در آن پدیده یادگیري در کارآموزان اتفـاق   استآموزش 
بخش یاددهی  افتد و مربی خود را براي رعایت شرایط اثرمی

ند با آمـوزش معلـم آغـاز و بـه     یفرااین  .]3[ داندموظف می
ابی مـورد  یبه کمک ارزش ـو  شودري شاگرد منتهی مییادگی

ن سه عنصـر اصـلی کـه بـراي     یرد. بنابرایرار می گنی قیبازب
ري در هر نظام آموزشـی  یادگی -اددهییند یبررسی کامل فرا



 علیرضا ذاکري و همکاران

، ٥ ، جلــدپــنجمفناوري آمــوزش، ســال  نشریھ علمی پژوھشی                 ٢
 ١٣٨٩  پاییز، ١شماره 

ري و یادگی ـسـطح   ؛نوع آموزش :د مطالعه شود عبارتند ازیبا
   ابی.یت ارزشیفیک

تـدابیري اسـت کـه    ها و مجموعه فعالیت ،1منظور از آموزش
آن کمک بـه  توسط معلم و یادگیرنده اجرا می شود و هدف 

. ]4[ یادگیرنده براي یـادگیري بهتـر مطالـب درسـی اسـت     
ــراون ــوان  3و اتکیــنس 2ب ــه عن ــراهم آوردن «آمــوزش را ب ف
تعریـف   »آمـوزان یـاد بگیرنـد   که دانشهایی براي اینفرصت

هـایی کـه بـه قصـد آسـان      فعالیتبه عبارت دیگر، اند. کرده
مـوز در  آبراي معلم و دانـش آموزان در دانشکردن یادگیري 

   ].5[ شود آموزش نام داردنظر گرفته می
ــاددهی  ــد ی ــش دوم فراین ــادگیري   -بخ ــزان ی ــادگیري می ی

به منظور برقراري پیوند بین نظام آموزشی،  کارآموزان است.
محور  -کارآموزي و بازار کار، تدارك و تمرکز بر یادگیري کار

در سطح وسیعی مورد توجه بیشتر دول اروپایی قرار گرفتـه  
است. در واقع این نـوع یـادگیري بـه منزلـه نـوعی فعالیـت       

ریزي شده است که از کار هم به عنوان هدف، هـم بـه   برنامه
کند. ان وسیله و هم به عنوان زمینه یادگیري استفاده میعنو

قرار گرفتـه اسـت،   » کار«چنین مکانیزمی، که در کانون آن 
در کشورهاي توسعه یافته سبب ارتباط بسیار نزدیکـی بـین   

هاي واقعی کار شـده اسـت و کـارآموزان در    مدارس و محیط
فرایندي کاملاً محسوس با درك حقایق مـرتبط بـا مشـاغل،    

یابنـد کـه تـأمین کننـده انتظارهـاي      آن گونه پـرورش مـی  
  کارفرمایان باشد. 

توان در الگوي بسیار مناسب و کارآمد چنین رویکردي را می
اي بسـیاري از  نظام آموزش متوسطه و آمـوزش فنـی حرفـه   

ــارك   ــان، ســوئد، و دانم ــایی مخصوصــاً آلم کشــورهاي اروپ
انـد کـه   دهبیشتر این کشورها به نتیجـه رسـی   .مشاهده کرد

هاي گذاري در آموزش و پرورش مخصوصاً در آموزشسرمایه
اي اقــدامی عقلایــی، راهبــردي و حیــاتی بــراي فنــی حرفــه

تضمین تربیت نیروي انسانی مورد نیاز بازار کار آینده است و 
هـایی جـزء حقـوق    از طرف دیگر دسترسی به چنین آموزش

گـردد؛  آموزان و کارگران محسوب مـی  شهروندي همه دانش
لذا نباید کسی را در برخورداري از چنین حقی و مزایـاي آن  

  ]. 6مورد غفلت قرار داد [
یــادگیري ارزشــیابی از       -بخــش ســوم فراینــد یــاددهی   

نـد جمـع   یفرا را بایدابی یارزشهاي کارآموزان است. آموخته
آوري مـنظم و هــدف دار اطلاعــات بــراي قضــاوت در مــورد  

 ـو اقـدام عملـی در مـورد پد   ري ی ـم گیکارآموزان و تصم ده ی
یکـی از ارکـان    به عنوانابی ی. ارزشتعریف کردمورد بررسی 

 ییشاخصــی بــراي توانــاري یادگیــ -اددهییــنــد یاصـلی فرا 
آورد. هاي اجرا شده و مهارت کسب شده فـراهم مـی  آموزش

هـاي عملکـردي   توان با آزمونمیزان مهارت کارآموزان را می
هاي عملکردي با مهارت تعریف، آزمونارزشیابی نمود. بنا به 

هـاي  سر و کار دارند، مهارت در استفاده از فرایندها و شـیوه 
هـاي  ]. آزمـون 3هـا [ اجرایی، و نیز مهارت در تولید فـراورده 

     گیــري هســتند کــه عملکــردي آن دســته از وســایل انــدازه
تواند کـاري را انجـام   کوشند تا بسنجند چگونه کسی میمی

   ].7دهد [
اي کشور ایران وابسته به وزارت سازمان آموزش فنی و حرفه

اي غیـر  کار و امور اجتماعی، متولی امر آموزش فنی و حرفـه 
هاي اعتبـاري، مـالی، و دریافـت    رسمی است. به علت چالش

دوره سعی اولیه سـازمان در   -اعتبارات بر اساس آموزش نفر
به علت کاهش هاي اجرایی بوده است. اما افزایش تعداد دوره

هاي آموزشی، استهلاك تجهیزات، نیروي انسانی کیفی دوره
هاي انجـام  گذاريو با توجه به برنامه توسعه سوم از سیاست

شده در اجلاس برگزار شده در شهرهاي اصـفهان، مشـهد و   
بندرعباس استراتژي اصلی سازمان بـه صـورت پـنج ضـلعی     

هـاي  لیـت تبیین گردیـد. ایـن اسـتراتژي در پـنج محـور فعا     
سازمان را بر اساس رویکرد جدید طراحی کرده است کـه بـا   

هاي اجراي آن در مسیر چشم انداز بیست ساله نظام آموزش
اي به سوي کیفیت آموزش پیش خواهـد رفـت.   فنی و حرفه

هـاي مردمـی و تقویـت    این پنج محور عبارتند از: مشـارکت 
ور بخش خصوصی در توسعه، بهبود کارایی خارجی نظام، ام ـ

 پژوهشـی، منـابع انســانی، و فنـاوري اطلاعـات و ارتباطــات.    
ــژوهش  -هــاي انجــام شــده در خصــوص فراینــد یــاددهی پ

انـد کـه   اي نشـان داده هاي فنی حرفهیادگیري در آموزشگاه
کیفیت این فرایند نه تنها بر یادگیري کارآموزان مؤثر اسـت  
 بلکه بر وضعیت اشتغال آنان و متغیرهاي مرتبط با آن پـس 

می مقــدم در از اتمــام دوره آموزشــی تأثیرگــذار اســت. قــدی
ت اشـتغال کــارآموزان  یبررسـی وضـع  «پژوهشـی بـا عنـوان    

در مراکز آمـوزش فنـی و    1376-77هاي ده سالیآموزش د
ت یفی ـبه این نتیجـه رسـید کـه ک    »اي استان خراسانحرفه

ش یزان افـزا ی ـ% بـر م  40آموزش به طور متوسط بـه انـدازه   
% بر  70ش سرعت انجام کار و یزان افزایبر م % 60دستمزد، 



 یادگیري ...  -بررسی فرایندهاي یاددهی
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 ر داردأثیهاي شغلی ت ـري مهارتیش سرعت فراگیزان افزایم
ت بـالاتري  یفین کارآموزانی که آموزش آنان از کیبنابرا]. 8[

مشـاغلی بـا درآمـد     ،برخوردار بوده است پس از اتمـام دوره 
اجـرا  ها را با سـرعت بـالاتر   مهارت ،اندشتر به دست آوردهیب

در  ري خود را گسترش دهنـد. یادگیاند کرده و بهتر توانسته
بررسی وضعیت اشتغال آموزش «که با عنوان  تحقیق دیگري

دیدگان سازمان آموزش فنـی و حرفـه اي و بـرآورد الگـوي     
انجام شـده  » عوامل مؤثر بر آن (بررسی میدانی شهر تهران)

و هاي مؤثر بر اشـتغال آمـوزش دیـدگان فنـی     است شاخص
اي و شدت و جهت تأثیر آنها بـه تفکیـک جنسـیت بـا     حرفه

استفاده از الگوي اقتصاد سنجی لوجیت مـورد بررسـی قـرار    
دهـد کـه   ]. نتـایج ایـن تحقیـق نشـان مـی     9گرفته اسـت [ 

هاي سطح تحصیلات، سن، تأهل، و نمره آزمـون بـر   شاخص
هـاي نمـره   اشتغال مردان اثر مثبت دارد. همچنین شـاخص 

هـاي آموزشـی کـه اغلـب مربـوط بـه بخـش        هآزمون و حرف
خدمات است بر اشتغال زنان اثر مثبـت دارد. امـا در بـرآورد    
کل نمونه آماري، شاخص جنسیت هیچ تأثیري بـر اشـتغال   

تفاوت معناداري بین میـزان بیکـاري    لیلنداشته به همین د
  زنان و مردان وجود ندارد. 

هاي فنـی و  ري را در آموزشیادگی -ند یاددهییآنچه که فرا
ري یادگی ـهـا بـر   ن آموزشید ایتأک ،کنداي حساس میحرفه

ح یها اسـت. روش صـح  ها و فنون انجام کارها و حرفهمهارت
هاي مرسـوم  با روش ن اهدافی مسلماًیابی به چنیبراي دست

 را شـتر آمـوختن دانـش   یکه ب ،هادر مدارس و حتی دانشگاه
هـاي  وهین بـا ش ـ یبنابراار متفاوت است. یبسدارند، مورد نظر 

ابی کتبـی بـه   یهاي ارزشآموزشی همچون سخنرانی و روش
اي پرداخـت.  توان بـه آمـوزش فنـی و حرفـه    طور کامل نمی

در  ییهـا ن تفـاوت یا چن ـین است که آین پژوهش ایا مسأله
اي هـاي فنـی و حرفـه   ري در آمـوزش یادگی -اددهییند یفرا

ی و بـا چـه   زان ـین اسـت بـه چـه م   یشود و اگر چنلحاظ می
  تی؟  یفیک
  
  جامعه آماري روش -2
 یران و مسئولین مراکز آموزشیان، کارآموزان، مدیه مربیکل 

   .1386 -87لی یدر سال تحص همداناي استان فنی و حرفه
  

حجم نمونه با توجـه بـه حـداقل نمونـه بـراي       حجم نمونه:
  ر در نظـر گرفتـه شـده اسـت:    یفی به شرح زیهاي توصطرح

  ت:یریحـوزه مـد   ؛ مسـئول نفـر  80مربی: ؛ نفر 240کارآموز: 
   .نفر 30
  

ــگروش نمونــه ــه ري:ی  اي چنــد ري خوشــهیــگروش نمون
اسـتان  مراکز آموزشی ن یب که از بین ترتی. بدبوداي مرحله
ک ی ـمرکـز زنـان و    3مرکز مردان،  4مرکز شامل  8 همدان

. شدانتخاب  به صورت تصادفیرش هر دو جنس یمرکز با پذ
تی یریمربی و مسئول مـد  10کارآموز،  30سپس از هر مرکز 

  . شدندمرکز باز هم به روش تصادفی انتخاب 
  

 ـبراسـاس اهـداف تحق   قینوع تحق وع   کـاربردي ق: ی نـ
هـدف   .اکتشافی -فییتوصق: یق براساس طرح تحقیتحق
نـد  ینی، واقعی، منظم و مـدون فرا یف عین پژوهش توصیاز ا

  . بوداي هاي فنی و حرفهري آموزشیادگی -اددهیی
  

 ـ یهاي مورد نداده  ـهـاي تحق الؤاز متناسب بـا س    : قی
، و آمـوزش ت ی ـفینامـه ک هاي حاصل از اجـراي پرسـش  داده

نـد  ینامه نظر سنجی در مورد نقاط قـوت و ضـعف فرا  پرسش
کـل و نمـرات کتبـی و    ن معدل یري و همچنیادگی -اددهیی

حاصـل از ایــن  هـاي  ، دادهدهی ـکـارآموزان آمـوزش د  عملـی  
  . پژوهش بودند

  
ن و اجـراي  یپـس از تـدو   هـا: آوري دادههاي جمـع وهیش

هـا توسـط   نامهک از پرسشیهر  ،مقدماتی ابزارهاي پژوهش
ده بـه شـکل گروهـی و انفـرادي در     ی ـپرسشگران آمـوزش د 

کـل   ن معدلیاي اجرا شد. همچنهاي فنی و حرفهآموزشگاه
گـانی  یده از بای ـش دکارآموزان آمـوز  کتبی و عملی نمرات و

  .گردیدافت یدر مراکز آموزشیها در پرونده
  

ان: یابی از مربینامه ارزشپرسشالف) ق یابزارهاي تحق
 »نامه نظر خـواهی از دانشـجو  پرسش«ن ابزار که با عنوان یا

ــت داراي   ــده اس ــ 17ســاخته ش ــه در آن از ؤس ــت ک ال اس
 شود تا نظر خـود را نسـبت بـه روش   کارآموزان خواسته می

اس ی ـک مقی ـان بـه صـورت   ی ـآموزشی و محتواي درس مرب
ف در یار خوب تا خـوب و متوسـط و ضـع   یدرجه بندي از بس

  ال مشخص کنند.ؤمقابل هر س



 علیرضا ذاکري و همکاران

، ٥ ، جلــدپــنجمفناوري آمــوزش، ســال  نشریھ علمی پژوھشی                 ٤
 ١٣٨٩  پاییز، ١شماره 

  هاي توصیفی نمره کیفیت آموزششاخص 1 جدول
  ره ـنم  صـاخـش

  تعداد              
  میانگین 

  میانه 
  انحراف استاندارد

290  
4638/4  
0000/5  
73204/0  

292  
2865/4  
3333/4  
75610/0  

306  
2281/4  
4000/4  
73498/0  

306  
1120/4  
1429/4  
66955/0  

290  
2944/4  
4143/4  
56797/0  

 

 ییای ـو پا یـی نامـه از روا ن پرسـش یف ایمطابق با گزارش س
نامـه مـذکور در   بر این پرسـش علاوهمطلوبی برخوردار است. 

ــار بــر روي  2طــرح حاضــر     نفــر از کــارآموزان فنــی و  40ب
اي اجرا شـد و ضـریب پایـایی آن بـا اسـتفاده از روش      حرفه

معنـادار   01/0محاسبه شد کـه در سـطح    794/0بازآزمایی 
   ]. 7است [

  
ند یفرم نظر سنجی در مورد نقاط قوت و ضعف فراب) 

    ري:یادگی -اددهیی
است که هر بخش بـه   شدهن فرم از سه بخش اصلی تشکیل یا

پـردازد.  می ريیادگی -اددهییند ییکی از محورهاي اساسی فرا
ري و بخـش  یادگیبخش دوم  ،بخش اول در مورد آموزش است

. مخاطبـان  دهـد مورد بررسی قرار می را ابییارزش کیفیتسوم 
نظر خود را در خصـوص نقـاط قـوت و ضـعف موجـود در هـر       

  .دهندبندي ارائه میبه شکل درجهبخش 
نفر از کارآموزان فنی  34بار روي  2این فرم در طرح حاضر 

و حرفه اي اجرا شد و ضریب پایایی آن با استفاده از روش 
معنادار  01/0محاسبه شد که در سطح  887/0بازآزمایی 

   است. 
  

هاي تحلیل داده :پژوهش هايدادهل یهاي تحلروش
در  tآزمون  از تحلیل واریانس یک طرفه، با استفادهحاصل 

ر یفی نظیهاي مرسوم در آمار توصروش وهاي مستقل گروه
، خطاي استاندارد، نمره ه، انحراف استانداردمیانن، یانگیم

  . شده استانجام  حداقل و حداکثر
  
  نتایج و بحث -3

اي فنی و حرفهمراکز آموزشی ند آموزش در یفرا سؤال اول:
   تی برخوردار است؟یفیاز چه ک همداناستان 

  
  
  
  
  
  
  

هاي توصیفی مربوط به نمره کل و زیر شاخص 1جدول 
دهد. در ستون اول نمره کل هاي آموزش را نشان میبخش

شود. در ستون دوم نمره مربوط به آموزش مشاهده می
میزان رعایت نظم و مقررات آموزشی، ستون سوم توانایی 

و در ستون پنجم رعایت علمی، ستون چهارم روش تدریس 
شئون مدرسی توسط مربیان ارائه شده است. با توجه به 

ها که میانگین به دست آمده در نمره کل و سایر شاخصاین
توان گفت میزان رعایت اصول آموزشی بالاتر است، می 4از 

اي استان همدان هاي فنی و حرفهتوسط مربیان آموزشگاه
  بین زیاد و خیلی زیاد است. 

  
با یکدیگر  سطوحان در یت آموزش مربیفیا کیآ ؤال دوم:س

   متفاوت است؟
  

محاسبه  Fشود مقدار ملاحظه می 2جدول طور که در همان
شده براي نمره کل آموزش و همچنین نمرات مربوط به 
روش تدریس، توانایی علمی، و رعایت نظم و مقررات 
آموزشی معنادار نیست؛ بنابراین کیفیت آموزش در بین 

محاسبه شده  Fطبقات مختلف مربیان تفاوتی ندارد. مقدار 
براي نمره شئون مدرسی معنادار است. آزمون تعقیبی توکی 

دهد که این تفاوت بین کمک مربیان و استاد ان مینش
هاي مربیان و به نفع استاد مربیان است که تفاوت میانگین

و سطح  53249/0، خطاي معیار 45370/1این دو گروه 
  به دست آمده است.   05/0معناداري 

  
 مراکز آموزشیري کارآموزان در یادگیسطح سؤال سوم: 

  ونه  است؟چگ همدانفنی و حرفه اي استان 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 یادگیري ...  -بررسی فرایندهاي یاددهی

نشـریھ                                                                             
                       ١٣٨٩، پاییز ١، شماره ٥سال پنجم ، جلد علمی پژوھشی فناوري آموزش، 

٥     

  آزمون تحلیل واریانس یک طرفه براي نمره آموزش بین طبقات مختلف مربیان 2جدول 
  معنی دار  F  میانگین مجذورات DF  مجموع مجذورات  وضعیت نمره

  ها   بین گروه
  ها درون گروه

    کل 

838/2  
363/87  
202/90  

4  
274  
278  

710/0  
319/0  
  

225/2  
  
  

067/0  

         ها    بین گروه
  1روش

  ها درون گروه
  کل

585/1  
571/132  
156/134  

4  
290  
294  

396/0  
457/0  
  

867/0  484/0  

ها            بین گروه
    1توانایی

  ها درون گروه
  کل

478/525  
143/437625  
620/438150  

4  
290  
294  

369/131  
052/1509  

  

087/0  986/0  

             ها  بین گروه
  1نظم

  ها درون گروه
  کل

833/2  
681/158  
514/161  

4  
276  
280  

708/0  
575/0  
  

232/1  298/0  

          ها   بین گروه   
  شئون

  ها درون گروه
  کل

523/5  
667/144  
190/150 

4  
274  
278  

381/1  
528/0  
  

615/2  036/0  

 

  یادگیري کارآموزان هاي توصیفی سطحنمره شاخص 3جدول 
  رهـمنـ  اـاخص هـش

  میانگین کل
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  خطاي استاندارد میانگین
  حداقل
  حداکثر

5087/63  
513  
78583/24  
7000/66  

09432/1  
00/0  
00/100  

4718/75  
450  
65813/24  
0000/80  

16240/1  
00/0  
00/100  

4941/68  
453  
9733 /2  
0000/80  

39698/1  
00/0  
00/100 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شود، میانگین ملاحظه می 3جدول طور که در همان
، نمره کتبی 4941/68محاسبه شده براي معدل کل 

 100از حداکثر نمره  4718/75و نمره عملی  5087/63
توان است. با توجه به انحراف استاندارد در معدل کل می

افراد در معدل درصد از  70چنین اظهار نظر کرد که حدود 
  دارند. همچنین با عنایت به  71تا  65اي بین کل، نمره

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بزرگی انحراف استاندارد در نمرات کتبی و عملی، شاخص 
و در  7/66میانه معتبرتر از میانگین است که در نمره کتبی 

   است.  100از  80نمره عملی 
  

    ري کارآموزان در یادگین سطح یب یاآسؤال چهارم: 
  لی مختلف تفاوتی وجود دارد؟یهاي تحصرشته

   
  
  
  
  
  
  
  
  



 علیرضا ذاکري و همکاران

، ٥ ، جلــدپــنجمفناوري آمــوزش، ســال  نشریھ علمی پژوھشی                 ٦
 ١٣٨٩  پاییز، ١شماره 

  هاي تحصیلی مختلفآزمون تحلیل واریانس یک طرفه براي معدل کارآموزان در رشته 4جدول 
  داريمعنی F  میانگین  DF  مجموع مجذورات  

  بین گروه
  درون گروه

  کل

896/41306  
962/358282  
858/399589  

16  
436  
452  

681/2581  
750/821  

142/3  000/0  

 

  هاي مستقل براي نمره سطح یادگیريدر گروه tآزمون  5جدول 

تعدا  وضعیت نمره
خطاي استاندارد   انحراف استاندارد  میانگین  د

  داريمعنی t  میانگین

  مرد  نمره کتبی
  زن

174  
339  

4970/65  
4882/62  

09069/20  
84994/26  

52307/1  
45829/1  

427/1  154/0  

  مرد  نمره عملی
  زن

169  
281  

7722/74  
8925/75  

45014/26  
55356/23  

03463/2  
40509/1  

466/0-  641/0  

  مرد  معدل
  زن

118  
335  

8587/79  
4910/64  

93288/14  
50479/32  

37468/1  
77593/1  

843/6  000/0  

 

  
  
  
  
  
  
  

محاسبه شده  Fشود ملاحظه می 4جدول گونه که در همان
معنادار است؛ بنابراین با اطمینان  01/0) در سطح 142/3(

ري کارآموزان در یادگیسطح توان گفت که درصد می 99
متفاوت است. آزمون تعقیبی  لی مختلفیهاي تحصرشته

هاي کشتکار رشتهدهد این تفاوت بین توکی نشان می
هاي اي و کامپیوتر معنادار است که تفاوت میانگینگلخانه

و سطح معناداري  93/4خطاي معیار  36/26این دو گروه 
اي و به دست آمده است. همچنین بین کشتکار گلخانه 01/0

هاي این دو گروه خیاطی معنادار است که تفاوت میانگین
به دست  01/0ي و سطح معنادار 75/5خطاي معیار 88/22

   اي است.آمده است که هر دو به نفع رشته کشتکار گلخانه
  

ري کارآموزان زن و مرد یادگین سطح یب یاآسؤال پنجم: 
   تفاوتی وجود دارد؟

محاسبه شده براي معدل  tآید که چنین بر می 5از جدول 
درصد  99معنادار است؛ بنابراین با اطمینان  01/0در سطح 

زن و مرد با ري کارآموزان یادگیسطح توان گفت که می
یکدیگر متفاوت است. معدل کارآموزان مرد بالاتر از 

ها براي نمرات کتبی و عملی به کارآموزان زن است. تفاوت
   طور جداگانه معنادار نیست.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

ري کارآموزان با درجه یادگین سطح یب یاآسؤال ششم: 
) تفاوتی وجود 3، 2، 1مهارت شغلی مختلف (عالی، ممتاز، 

  دارد؟
  

محاسبه شده  Fشود می ملاحظه 6در جدول طور که همان
معنادار است. بنابراین با اطمینان  05/0) در سطح 746/4(

با ري کارآموزان یادگیسطح توان گفت که درصد می 95
  متفاوت است.  مختلف درجه مهارت شغلی

  
فنی و مراکز آموزشی ابی در یارزش فرایندسؤال هفتم: 
  تی برخوردار است؟ یفیاز چه ک همدانحرفه اي استان 

  
هاي میانگین، انحراف استاندارد و سایر شاخص 7 جدول

دهد. نمره کل توصیفی را براي نمره ارزشیابی نشان می
به  3826/0، و نمره زنان 7115/0، نمره مردان 5905/0

دست آمده است. با توجه به نمره در نظر گرفته شده براي 
، مخالفم نمره 2(کاملاً مخالفم نمره نامه هر گزینه در پرسش

و کاملاً موافقم نمره  1، موافقم نمره 0، نظري ندارم نمره 1
هاي به دست آمده هر سه مورد نزدیک به گزینه ) میانگین2

هاي ارائه شده نظرات افراد در موافقم است. بر اساس پاسخ
  راکز آموزشی فنی و ـود در مـوجـیابی مـورد وضعیت ارزشـم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 یادگیري ...  -بررسی فرایندهاي یاددهی

نشـریھ                                                                             
                       ١٣٨٩، پاییز ١، شماره ٥سال پنجم ، جلد علمی پژوھشی فناوري آموزش، 

٧     

  مختلفبا درجه مهارت شغلی آزمون تحلیل واریانس یک طرفه براي معدل کارآموزان  6جدول 
مجموع   

  مجذورات
DF   میانگین  F  معنی داري  

  بین گروه
  درون گروه

  کل

275/5106  
418/44648  
693/49754  

2  
83  
85  

137/2553  
933/537  

746/4  011/0  

 
  هاي توصیفی ارزشیابیشاخص 7جدول 

  رهـمـن  جنسیت
  مرد
  زن 
  کل

7115/0  
3826/0  
5905/0  

256  
149  
405  

85494/0  
75725/0  
83465/0  

8571/0  
4286/0  
7143/0  

71/1-  
71/1-  
71/1-  

  00/2  
00/2  
00/2  

05343/0  
06204/0  
04147/0  

 

  یادگیري از نظر مربیان - هاي توصیفی فرایند یاددهیشاخص 8جدول 

  نـمـره  شاخص  جنسیت
  ارزشیابی  یادگیري  آموزش

  مردان

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

0129/1  
61  

47960/0  
0000/1  

29/0-  
86/1  

9640/0  
59  

57285/0  
0000/1  

50/1-  
00/2  

3976/0  
60  

91684/0  
5000/0  

71/1-  
00/2  

  زنان

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

2051/1  
31  

37149/0  
2857/1  
50  
86/1  

8375/0  
30  

60096/0  
8750/0  

00/1-  
00/2  

2709/0  
29  

78464/0  
1429/0  

86/0-  
00/2  

  کل

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

0776/1  
92  

45332/0  
1429/1  

29/0-  
86/1  

9213/0  
89  

58216/0  
0000/1  

50/1-  
00/2  

3563/0  
89  

87352/0  
4286/0  

71/1-  
00/2  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
اي را از مخالف تا کاملاً اي بسیار متنوع است و دامنهحرفه

دهد که نظرات نشان میگیرد اما میانگین موافق در بر می
مخاطبان با فرایند ارزشیابی فعلی موافق کامل نیستند؛ بلکه 

  اند.  رضایت خود را به شکل نسبی ارائه داده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اددهی ی ـند ینقاط قوت و ضعف موجود در فراسؤال هشتم: 
حرفـه اي اسـتان از     فنـی و   مراکز آموزشـی ري در یادگیـ 
   ان آنها کدام  است؟یدگاه مربید
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 علیرضا ذاکري و همکاران

، ٥ ، جلــدپــنجمفناوري آمــوزش، ســال  نشریھ علمی پژوھشی                 ٨
 ١٣٨٩  پاییز، ١شماره 

  یادگیري از نظر کارآموزان - هاي توصیفی براي فرایند یاددهیشاخص 9جدول 

  نـمـره  شاخص  جنسیت
  ارزشیابی  یادگیري  آموزش

  مردان
  

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

1637/1  
192  
47114/0  
2143/1  

50/0-  
86/1  

1348/1  
191  
59020/0  
2500/1  

00/1-  
00/2  

8738/0  
180  
79479/0  
0000/1  

71/1-  
00/2  

  زنان

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

0616/1  
116  
57645/0  
1429/1  

36/1-  
86/1  

7982/0  
114  
72306/0  
7500/0  

00/10  
00/2  

3646/0  
105  
73859/0  
4286/0  

71/1-  
86/1  

  کل

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

1252/1  
308  
51481/0  
2143/1  

36/1-  
86/1  

0090/1  
305  
66231/0  
0000/1  

00/1-  
00/2  

6862/0  
285  
81145/0  
7143/0  

71/1-  
00/2  

 

هـاي  میانگین، انحراف استاندارد و سـایر شـاخص   8جدول 
یـادگیري بـه شـکل     -توصیفی را براي نمره فرایند یاددهی

کلی و همچنین با تفکیک جنسـیت از نظـر مربیـان نشـان     
، بـراي  0776/1دهد. میانگین نمره کـل بـراي آمـوزش    می

به دست آمـده   3563/0، و براي ارزشیابی 9213/0یادگیري
نامه مورد استفاده بـراي  با توجه به این که در پرسشاست. 

، نظـري نـدارم   1، مخالفم نمره 2گزینه کاملاً مخالفم نمره 
نظـر  در  2و براي کاملاً موافقم نمره  1، موافقم نمره 0نمره 

هاي به دست آمده براي آموزش و گرفته شده است میانگین
یادگیري به گزینه موافقم نزدیک است؛ اما مربیان با کیفیت 
ارزشیابی کمتر موافقند. بنابراین مربیان با وضعیت موجـود  
آموزش و یادگیري موافقت خود را اعلام کـرده انـد و امـا از    

  کیفیت ارزشیابی چندان رضایت ندارند. 
  

 -اددهیی ـنـد  ینقاط قوت و ضعف موجود در فراسؤال نهم: 
دگاه ی ـاي استان از دفنی و حرفه مراکز آموزشیري در یادگی

   کارآموزان آنها کدام است؟
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هـاي  میانگین، انحراف اسـتاندارد و سـایر شـاخص    9جدول 
یـادگیري بـه شـکل     -توصیفی را براي نمره فرایند یـاددهی 

همچنین با تفکیک جنسیت از نظر کارآموزان نشـان  کلی و 
، بـراي  1252/1دهد. میانگین نمـره کـل بـراي آمـوزش     می

به دسـت آمـده    6862/0و براي ارزشیابی  0090/1یادگیري 
هـاي  است. با توجه به نمره در نظر گرفته شده بـراي گزینـه  

هاي بـه دسـت آمـده بـراي     نامه، میانگینمختلف در پرسش
یري به گزینه موافقم نزدیک است؛ امـا نمـره   آموزش و یادگ

بنـابراین از نظـر کـارآموزان    . کیفیت ارزشیابی کمتـر اسـت  
یادگیري  -آموزش و یادگیري جزء نقاط قوت فرایند یاددهی

   اي اسـتان همـدان محسـوب    هـاي فنـی و حرفـه   در آموزش
  شوند؛ اما فرایند ارزشیابی داراي نقاط ضعف است. می
  

 -اددهیی ـنـد  یقوت و ضعف موجود در فرا نقاطسؤال دهم: 
دگاه یفنی و حرفه اي استان از د مراکز آموزشیري در یادگی

   ران و مسئولین آنها کدام  است؟یمد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 یادگیري ...  -بررسی فرایندهاي یاددهی

نشـریھ                                                                             
                       ١٣٨٩، پاییز ١، شماره ٥سال پنجم ، جلد علمی پژوھشی فناوري آموزش، 

٩     

  یادگیري از نظر مدیران و مسئولین - هاي توصیفی فرایند یاددهیشاخص 10جدول 

  نـمـره  شاخص  جنسیت
  ارزشیابی  یادگیري  آموزش

  مردان

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

6627/0  
18  

51903/0  
7500/0  

36/0-  
50/1  

6736/0  
18  

46994/0  
6250/0  

38/0-  
38/1  

0625/0  
16  

64937/0  
0000/0  

00/1-  
14/1  

  زنان

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

8095/0  
15  

45790/0  
9286/0  
14/0  
43/1  

7333/0  
15  

39491/0  
6250/0  
25/0  
38/1  

7238/0  
15  

79074/0  
7143/0  

57/0-  
71/1  

  کل

  میانگین
  تعداد

  انحراف استاندارد
  میانه

  حداقل
  حداکثر

7294/0  
33  

49026/0  
7857/0  

36/0-  
50/1  

7008/0  
33  

43182/0  
6250/0  

38/0-  
38/1  

3825/0  
31  

78453/0  
4286/0  

00/1-  
71/1  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هـاي  میانگین، انحراف استاندارد و سـایر شـاخص   10جدول 
یـادگیري بـه شـکل     - توصیفی را براي نمره فرایند یـاددهی 

ــا تفکیــک جنســیت از نظــر مــدیران و   کلــی و همچنــین ب
دهد. میـانگین نمـره کـل بـراي آمـوزش      مسئولین نشان می

 3825/0و براي ارزشـیابی   7008/0، براي یادگیري 7292/0
نامه به کار به دست آمده است. با توجه به این که در پرسش

اي در نظـر گرفتـه شـده اسـت،     رفته براي هـر گزینـه نمـره   
هاي به دسـت آمـده بـراي آمـوزش و یـادگیري بـه       میانگین

گزینه موافقم نزدیـک اسـت؛ امـا مـدیران و مسـئولین مـرد       
انـد. بـه   درباره کیفیت ارزشیابی کمتر نظر مثبتی ارائه کـرده 

اي طور کلی مدیران و مسئولین مراکز آموزشی فنی و حرفـه 
استان همدان با وضعیت موجود آموزش و یـادگیري تقریبـاً   
موافقند و مدیران و مسئولین مرد از وضعیت ارزشیابی راضی 

  نیستند.
اي استان سطح کیفی آموزش در مراکز آموزشی فنی و حرفه

  خوب است. کارآموزانهمدان به شکل کلی خوب تا بسیار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

میزان رعایت اصول آموزشی را توسط مربیـان بـین زیـاد تـا     
اند. این اصول شامل روش تـدریس،  خیلی زیاد ارزیابی کرده

توانایی علمی، میزان رعایت نظم و مقررات آموزشی و رعایت 
استاندارد نمرات شئون مدرسی بوده است. میانگین و انحراف 

درصــد  70دهــد کــه حــدود شــاخص نشــان مــی 4در ایــن 
انـد.  کارآموزان سطح کیفی آموزش را در حد خـوب دانسـته  

ن تفاوتی را بـین مربیـان   همچنین مشخص شد که کارآموزا
کمک مربی، مربی، سرمربی، مربـی ارشـد، و   خود در سطوح 

اند، هر چند در بخش شئون مدرسـی  قائل نشده استاد مربی
استاد مربیان نمره بالاتري نسبت به کمک مربیان به دسـت  

اند. سایر مخاطبان یعنی مربیان، مدیران و مسئولین از آورده
اي استان آموزشی فنی و حرفهسطح کیفی آموزش در مراکز 

اند. قدیمی مقدم و امیري  کیفیـت  همدان ابراز رضایت کرده
آموزش را یکی از عوامل مؤثر در اشـتغال آمـوزش دیـدگان    

اند. بنابراین وضعیت موجود آمـوزش در مراکـز   گزارش کرده
اي استان همـدان پـیش بینـی کننـده     آموزشی فنی و حرفه



 علیرضا ذاکري و همکاران

، ٥ ، جلــدپــنجمفناوري آموزش، ســال  نشریھ علمی پژوھشی                 ١٠
 ١٣٨٩  پاییز، ١شماره 

بـراي کاریـابی و اشـتغال پـس از     شرایط مطلوب کارآموزان 
  ].9و8اتمام دوره آموزشی است [

 مراکـز آموزشـی  سطح یادگیري کارآموزان آموزش دیـده در  
مربیان، اي استان همدان بالاتر از متوسط است. فنی و حرفه

مدیران و مسئولین نیز از وضعیت یادگیري کـارآموزان ابـراز   
از  68حـدود   میانگین معدل کل کارآموزاناند. رضایت کرده

است. وضعیت کارآموزان در نمرات عملی بهتر از نمرات  100
و  75کتبی است. میـانگین نمـره عملـی کـارآموزان حـدود      

است. با توجه به  100از  63میانگین نمره کتبی آنان حدود 
اي تأکیـد بـر یـادگیري    این که در آموزشهاي فنـی و حرفـه  

راین بالاتر بودن هاي عملی دروس است، بنابها و جنبهمهارت
توانـد  نمره عملی کارآموزان نسبت به نمره کتبـی آنـان مـی   

هاي عملـی در  گیري از شیوهبهره ناشی از همین نکته باشد.
تواند از دنیـاي کـار   می   یادگیري (یادگیري با انجام دادن) 

آموزان وسیله مناسبی بسازد که بتواند فرایند یادگیري دانش
هـاي مـورد نظـر در برنامـه     ها و موضوعرا در تمامی  فعالیت
  ].10درسی تسهیل کند [

البته ممکن است این تفاوت به دلیل روش ارزشیابی متفاوت 
ــد    ــه نیازمن ــی باشــد ک ــی و عمل ــره کتب ــراي محاســبه نم    ب

  هاي بیشتر است. پژوهش
هاي تحصیلی مختلف بـا  سطح یادگیري کارآموزان در رشته

موضـوع بـا توجـه بـه ماهیـت      یکدیگر متفاوت است که این 
بینـی بـود. میـانگین معـدل کـل      ها قابل پیشمتفاوت رشته

ــا  48هــاي تحصــیلی مختلــف از کــارآموزان در رشــته  87ت
پراکنده است. همچنین سطح یادگیري کارآموزان زن و مرد 
در معدل کل با یکدیگر متفاوت است. معدل کل کـارآموزان  
مرد بالاتر از کارآموزان زن بوده است. البته این تفاوت بیشتر 
در نمرات کتبی نسبت بـه نمـرات عملـی بیشـتر محسـوس      

ري کـارآموزان بـا درجـه    یادگی ـن سـطح  یب ـاست. همچنین 
تفـاوتی  نیـز  ) 3، 2، 1مهارت شغلی مختلف (عـالی، ممتـاز،   

 3و  2کـارآموزان درجـه   . این تفـاوت فقـط بـین    وجود دارد
 تــري ســطح یــادگیري مطلــوب 2اســت. کــارآموزان درجــه 

  اند.داشته
اي حـدود  فنـی و حرفـه   مراکز آموزشیکیفیت ارزشیابی در 

ر مقایسـه بـا سـایر بخشـهاي     متوسط ارزیابی شده اسـت. د 
هـا  یادگیري، بخش ارزشیابی در نظر خواهی -فرایند یاددهی

دخترانـه نمـره کمتـري بـه      مراکز آموزشیو به خصوص در 

دست آورده است. مخاطبانی کـه در ایـن مـورد اظهـار نظـر      
مراکـز  کرده اند کارآموزان، مربیـان، و مـدیران و مسـئولین    

. کارآموزان به نسبت دو گروه انداي بودهفنی و حرفه آموزشی
یـادگیري و از جملـه ارزشـیابی را     -دیگر کل فرایند یاددهی

اند. مربیان نظـر چنـدان مسـاعدي    بندي کردهتر درجهمثبت
اي هـاي فنـی و حرفـه   نسبت به بخش ارزشیابی در آمـوزش 

هـا مربـوط بـه    بنـدي ترین درجـه اند؛ اما پایینگزارش نکرده
پسـرانه اسـت. دلایـل     ز آموزشـی مراک ـمدیران و مسـئولین  

توان براي این یافته ذکر کرد از جملـه ایـن کـه    متعددي می
ها با کیفیت آموزش هماهنگی ندارد و ایـن  کیفیت ارزشیابی
اي استان همـدان ضـعیف   هاي فنی و حرفهبخش در آموزش

ها توسط افراد آشـنا بـه   گیرد و یا این که ارزشیابیانجام می
شود. همچنین ممکن است افرادي انجام نمیاصول ارزشیابی 

اند با بخش ارزشـیابی در  که در این پژوهش اظهار نظر کرده
  اند. اي آشنایی کامل نداشتههاي فنی و حرفهآموزش

  
    نتیجه گیري -4
توان چنین هاي این پژوهش میطور کلی با توجه به یافتهه ب

اي اسـتان  گیري کرد که اداره کل آموزش فنی و حرفهنتیجه
ــاددهی  ــد ی ــادگیري بخــش  -همــدان لازم اســت در فراین ی

هــاي ارزشــیابی از کــارآموزان را بــه خصــوص در آموزشــگاه
تر قرار دهـد تـا نقـاط ضـعف آن     دخترانه مورد بررسی دقیق

مشخص شود و اقداماتی براي رفع و اصلاح آن صورت گیرد. 
اي تأکیـد بـر یـادگیري    هاي فنی و حرفههر چند در آموزش

ها و روش انجام دادن کارهاست؛ اما اجراي هر مهارتی مهارت
بـدون تسـلط بــر دانـش نظــري آن مهـارت کیفیــت لازم را     

فنی  مراکز آموزشیشود نخواهد داشت. بنابراین پیشنهاد می
دخترانـه   مراکز آموزشـی اي استان همدان و به ویژه و حرفه

 تر دنبال کننـد. در نهایـت  بخش نظري دروس خود را جدي
این که میزان رعایت شئون مدرسـی توسـط کمـک مربیـان     
مورد بررسی قرار گیرد تا اگـر نقصـی در ایـن زمینـه وجـود      

 هاي لازم به آنان صورت گیرد. دارد، آموزش
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